Musz4j, hogy itt is harom legyen az igazsag?
avagy az egészségiigyi szolgaltatok tobbszords mikodtetési feleldsségérol

Egy egészségiigyi szolgaltatd, ha mar miikodi engedéllyel rendelkezik, 2009. januar 01.-t6l a
mikddtetése soran hdrom, a szakmai feleldsségét vizsgalod eljarasnak is részese lehet. Az
eljarasok feltlinden hasonlitnak egymashoz., legalabb is a vizsgalat targyat tekintve, ezért a
jelen tanulmanyban ezt a harom eljarast — hatosagi, feliigyeleti és finanszirozo6i - kivanom
bemutatni, illetve javaslatot teszek a parhuzamos eljarasok korlatozasara.

A hatosagi eljarasrol

A hivatkozott harom eljarasbol a legrégebben a hatdsagi eljaras keriilt szabalyozasra. Az
egészségligyi szolgaltatok szakmai feliigyeletérdl szolo 15/2005 EiM rendelet szerint ezt az
eljarast az ANTSZ (az egészségiigyi szolgaltatassal osszefliggd hatosagi tevékenységet végzé
szerv) folytatja le az Orszagos Szakfeliigyeleti Modszertani Kozpont (tovabbiakban OSZMK)
altal nyilvantartasba vett szakfeliigyelok segitségével. A szakfeliigyeld a rendelet alapjan a
szakteriiletének szakértéje, igaz nem igazsagiigyi orvos-szakérté (bar nem kizart, hogy ilyen
mindsitéssel is birjon).

Az OSZMK feladata, mint az a rendeletbdl kitlinik, a gyogyitd6 —megel6zd ellatas hatékony,
az egésztudomany mindenkori szinvonaldnak megfelelé miikddése, az egészségiligyi agazati
jogszabalyok érvényesiilésének eldsegitése, szakmai irdnyelvek, mindségi kovetelmények
kozvetitése és mindezek egyiittes megvaldsuldsnak ellendrzése és folyamatos nyomon
kovetése.

A szakfeliigyel6i vizsgalatra a rendelet 6. §.-a alapjan akkor keriilhet sor, ha azt kiilon
jogszabaly (96/2003 Korm rendelet alapjan, a miikddi engedély kiadasa elétt, illetve utan
rendszeres vagy rendkiviili ellenérzés keretében vizsgalhatdé a miikddi engedély feltételinek
fennallasa, illetve, hogy a szolgaltatd a miikodési engedély szerint jar-e el) eldirja, vagy ha azt
eseti, betegellatassal kapcsolatban felmertilt panasz, konfliktus kivizsgéldsa teszi sziikségessé.
Minket ez utobbi érdekel. A beteg, vagy betegjogi képviseld (korabban az Egészségbiztositasi
Feliigyelet is) a konkrét betegjogi panasz miatt keresi meg az ANTSZ- t, ahol az OSZMK
keretein beliil a szakfeliigyeld az adott egészségligyi szolgaltatonal vizsgalatot végez, akar
helyszini ellendrzéssel is. Ennek soran a rendelet alapjan vizsgalhatja az alabbiakat:

o Megeldzés, korismézes, gyogyitds, az apolas, a gondozas, a rehabilitacio
¢s az orvosi szakvéleményezés szakszerliségét, eredményességét,
mindségét,

o Az egészségiigyi jogszabalyok, valamint szakmai iranyelvek és
modszertani levelek eldirasnak végrehajtasat

o A feladatok ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket.

e A betegbeutalas rendjét és annak megvaldsulasat

o Aziigyeleti-készenléti ellatas rendjét és 6sszhangjat.

A szakfeliigyeld a vizsgalatat kdvetén a hataskorrel rendelkezénél, elsésorban az ANTSZ-nél
kezdeményezi a sziikséges intézkedések megtételét, tehat a szakma szabalyainak megfeleld
ellatas biztositasat, esetlegesen meghatdrozott egészségiigyi tevékenység felfiiggesztését, az
adott ellatds progresszivitasi szintjének visszamindsitését ¢&s végil az egészségligyi
szolgaltatasi engedély visszavonasat (ez utobbi megtorténte esetén az adott szolgaltatds nem
végezhetd tovabb, csak 1j engedéllyel).

Lathato, hogy a szakfeliigyeld eljarasa

e minden mikodési engedéllyel rendelkezd egészségiigyi szolgaltatot
vizsgalhat (nem csak a finanszirozott szolgaltatokat),



e a szakmai kérdéseket teljes-korlien vizsgalhatja, s6t annak terjedelmét a
rendelet széleskoriien konkretizalja is, s6t tobbletként nem csak a
szakszeriiséget, hanem az eredményességet is elemezheti,

o szakértdi tevékenység ugy, hogy az adott szakteriileten szakvizsgaval is
rendelkezik, tehat szemben a mas eljardsok sordn kozremiikddo
tobbségében  altalanos  végzettségli  igazsagiigyi orvos-szakértdvel
szakmailag is meglapozottabb véleményt adhat,

e megfeleld szankcidrendszerrel is bir, hiszen annak kovetkezménye lehet,
akar a szolgaltatds megsziintetése is az engedély visszavondsa Utjan

Az eljards mégis ritkan keriil érdemi alkalmazasra, mint lehetdség a fogyasztok elott
ismeretlen, kevés a szakfeliigyeld, hianyzik a birsagolas lehetdsége a szankciok koziil, a
kozigazgatasi eljaras szabalyai csak elméletben vonatkoznak arra gy, hogy minden egyes
panasz esetén nem keriil sor kozigazgatasi eljards meginditasara és hatarozattal torténd
befejezésre, hanem csak akkor ha az ANTSZ a miikodi engedélyt visszavonja, vagy h a
tevékenységet felfiiggesztik a szakfeliigyelé kezdeményezésére. Ezek azok a hidnyossagok,
amelyek mellett kialakulhatott az Egészségbiztositasi Feliigyeltnek szintén az egészségiligyi
szolgaltatok szakmai tevékenységét vizsgalo feladatkore.

A feliigyeleti eljardasrol

Az egészségbiztositas hatosagi feliigyeletérdl szolé 2006. ¢évi CXVI torvény az
Egészségbiztositasi Feliigyelet feladatkdrében eldirta, hogy a Feliigyelet kivizsgalja a
biztositottak biztositasi jogviszonya soran igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszait, bejelentéseit. A feladat meghatarozasa teljesen egybe esik a
szakfeliigyelok vizsgalatanak egyik fent bemutatott esetével.

A vizsgélat soran a Feliigyelet a kozigazgatasi eljarasrol szol6 térvény szerint jar el, szakértot
vesz igénybe a szakmai kérdések megvalaszoldsara, a szakmai protokollok, jogszabalyok és
modszertani levelek betartdsat elemzi (bar ezt feladataként jogszabaly nem nevesiti), majd
hatarozatot hoz ¢s ennek keretében szankciondlhat — jogsérté magatartas tovabbi
folytatdsdnak megtiltdsa, egészségligyi szolgaltatd felszolitasa a kdotelezettsége teljesitésére,
feligyeleti birsag 10 millio forintig mérlegelés alapjan, egészségbiztositd felszolitasa a
finanszirozasi szerzodés felfliggesztésére, sulyos jogszabalysértés esetén felmondasara - is. A
feladat meghatdrozason tal azonos tehat a hatdsagi eljarassal az is, hogy mindkettdben
szakértd jar el (csak a felligyelet elétt nem maga az eljard a szakértd, illetve ott tobbségében
nem a szakteriilet szerinti végzettségii, hanem igazsagiigyi 0orvos-szakértok jarnak el, holott
korabban mint azt irtam a Felligyelet is a szakfelligyelket kérte fel szakértéként torténd
kozremiikodésére) és mindkettd ugyanazt elemzi: a szakmai protokollokat, modszertani
leveleket, jogszabalyokat. Erdemei kiilonbség a két eljarasban, hogy a Feliigyelet a
kozigazgatasi eljaras szabalyai szerint kozigazgatasi eljarast folytat le hatarozattal zarja le a
vizsgalatat és masok a szankcionalasi lehetdségei, illetve az eljarast csak a finanszirozott
egészségligyi szolgaltatokkal szemben folytathatja le.

A feligyeleti eljards — pedig tartalmaban kevésbé pontosan keriilt meghatarozasra a
jogszabalyokban, tehat elvileg sziikebb lenne a mozgastere, illetve csak a finanszirozott
szolgéltatokat érinti —mégis az elmult két évben a hatékony kommunikdcionak is
koszonhetéen komoly népszerliségre tett szert, és szamos eljarast folytattak le a szolgaltatok
marasztalasaval. Kérdés, hogy O6nmagaban az eljardsok szdma indokolja-e a parhuzamos
feleldsség vizsgalatot?



A finanszirozoi eljardsrol

Az egészségiigyi ellatorendszer fejlesztésrdl szolo 2006. évi CXXXII. Torvény modositott
8/A §.-a alapjan , ha az egészségbiztositd (finanszirozd) megallapitja, hogy a finanszirozott
szolgaltatonal az egészségligyi szolgaltatdis mindsége nem ¢éri el a finanszirozasi
eljarasrendben, ennek hidnyaban a szakmai eljarasrendben meghatarozott kovetelményeket,
felszolitja a szolgaltatét a szakmai protokollnak megfeleld szolgéltatas nyujtdsara. A
felszolitasrol egyidejiileg értesiti tobbek kozott a Feliigyeltet és az ANTSZ-t is (tehat
formalisan is 0sszekapcsolja a most elemzett harom eljarast, lehetévé téve azok lefolytatasat
is). Abban az esetben,ha a szolgéltatdé a felszolitastol szamitott 60 nap elteltével nem tett
eleget a felszolitasban foglaltaknak a finanszirozott szolgaltatast, a finanszirozasi
szerzOdésnek az adott szolgéltatas tekintetében torténd felmondisa mellett, mas
szolgaltatohoz delegalhatja a finanszirozott szolgaltatast ajanlat vagy palyazat utjan.

A finanszirozonak az ellatds szakmaisdgat érintd fenti vizsgalata nem kizart, hogy panasz
utjan torténjen (jogszabaly eljards kezdeményezést nem nevesit, igy arra sor keriilhet
kérelemre illetve hivatalbol), ebben a részben, tehat hasonlé a masik két eljarashoz. A
finanszirozo csak finanszirozott szolgéltatot vizsgalhat (hasonléan a feliigyeleti eljarashoz),
de csak a finanszirozasi, illetve szakmai eljarasrendeket ellendrizheti (vélhetéen az 1997. évi
LXXXIII. torvény szerinti vizsgalati és terapias eljaras rendekre gondolt itt a jogalkoto, mivel
az eljaras rend kifejezés csak itt szerepel a protokollokkal Osszefiiggésben), tehat a
minisztérium altal kiadott szakmai protokollokon €s azok koziil finanszirozasi eljarasrendnek
is mindsitett eldirasokon kiviil a jogszabaly alapjan mast nem elemezhet. Az alkalmazott
szankcid a felszolitas, illetve feladatelvonas is sziikebb korli, mint a tobbi eljarasban, de a
finanszirozasi szerzddés felmonddsa az adott tevékenység folytatdsanak befejezését is
jelentheti, ha azt a szolgaltatd nem finanszirozott formaban nem tudja tovabb nyujtani.

Muszaj a parhuzamos eljaras?

A valasz egyértelmlien a nem. Mi indokolnd, hogy ugyanazt a kérdést tobbféle eljaras is
vizsgalja, hasonl6 szankcid rendszer mellett? Kérdés, melyik fennmaradésa indokolt?

A valsz, hogy mindegyik eljarast célszerti fenntartani, csak a parhuzamossagot kell korlatozni.
A hatosagi eljaras, mint alap eljards fennmaraddsa mindokolt, hiszen azt az egészségiigyi
szolgaltatas alapjat, a miikodési engedélyt kiado, szerv vizsgalja, amelyik nem azért keriil a
szakmai feleldsséget érintd kérdésben kapcsolatba a szolgaltatoval, mert panasz érkezet
hozzé, hanem egy elsddleges funkcié a mikodési engedély kiadasa melletti feladatot is ellat
az ANTSZ, amikor a panaszt kivizsgalja. Nem beszélve arrl, hogy a hatosagi eljaras soran
nem csak finanszirozott szolgaltatokat lehetet vizsgalni, mint a masik két esetben.

Hasonl6 a helyzete a finanszirozoi feleldsségnek is, hiszen a finanszirozé sem csak azért keriil
kapcsolatba a szolgaltatoval, mert a finanszirozott szolgaltatas milyenségét vizsgalja, hanem
itt is az elsddleges Osszefiiggés egy sokkal szélesebb korii jogviszony.

A felligyeleti eljarasra - természetesen csak az ellatas milyenségét érintd panaszok kezelésével
Osszefliggésben, nem érintve a Felligyelet mas széles korli hataskorét - csak akkor kertil sor,
ha panasz érkezik, tehat nincs elsddleges jogviszony az eljaras ald vont és az eljard kozott,
hanem az csak ekkor alakul, ki, tehdt ez a kapcsolat masodlagos., nem nevezhetd
alapeljarasnak.

Parhuzamosok csak a végtelenbe talalkozzanak!

Az eldzéekben ismertetett feltételek mellett vagy a Feliigyelt feladatkorét kell megnovelni és
hasonloan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeltéhez a miikodési engedélyek kiadasat is



hataskorébe kell adni, ekkor alap eljarassa mindsiilne a feliigyeleti eljaras is, bar ez jelentds
feladatszélesedéssel jarna, mert ekkor nem csak a finanszirozott szolgaltatok mukodési
engedélyezése és ezt kovetd szakmai vizsgalata keriilne a Feliigyelethez. Ebben az esetben a
hatosagi kell kivonni az eseti panaszok elemzését azzal, hogy a mikddési engedéllyel
kapcsolatos jelenlegi szakfeliigyel6i feladatok megmaradhatnanak a szakfeliigyeloknél csak
azt a Feliigyelet felkérésére kellene végezni. Meggondolando lenne ebben az esetben, hogy a
szakfeliigyelok ne az ANTSZ, hanem a Feliigyelet iranyitasa al4 tartozzanak.

Ez az atalakitds olyan infrastrukturdlis beruhazisokat igényelne és a jelenlegi jol miik6do
engedélyezési rendszer teljes megreformaldsat indokolna, ami napjaink helyzetében, akar csak
a koltségkihatdsai miatt is, nem célszert.

A masik esetben viszont a parhuzamos eljarasok elkeriilése érdekében az Egészségbiztositas
hatosagi feliigyeletérdl szolo 2006. évi CXVI torvény 11. §.-t akként kell modositani, hogy :
,»A Feliigyelet kivizsgalja a biztositottak biztositdsi jogviszonya soran igénybe vett
egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszait, bejelentéseit, ha azt nem vizsgalhat6 az
egészségligyi szolgaltatok szakmai feliigyeletérdl szold 15/2005 EUM rendelet, illetve a az
egészségligyi ellatoérendszer fejlesztésrél szoldo 2006. évi CXXXIIL. toérvény alapjan
kezdeményezhetd eljarasban. Abban az esetben, ha a kérelmet a Feliigyelethez nyujtottak be,
a Feliigyelt megkiildi azt a fenti jogszabalyok szerinti eljarast lefolytatdhoz azzal, hogy az
eljarast befejezd hatdrozat egy példanyat kiildje meg a Feliigyelet részére.” Az
Egészségbiztositasi Feliigyelt feladatkore ebben az esetben csokken ugyan, de ha a lefolytatott
eljarasok eredménye alapjan azt allapitja meg, hogy tovabbi eljarasra van lehetdség, vagy ha
mas eljarasnak nincs helye a Feliigyelet el6tt is megtorténhet a szakmai feleldsség vizsgalata.
Célszeri még a torvényben azt is a szakfelligyelok eljarashoz hasonldéan (legaldbb
formdjaban) azt is meghatarozni, hogy a Felligyelet szakmai vizsgalata mire terjedjen ki, ami
konkretizalna a Feliigyelet fent modositott eljarasdnak hatérait.

A hatosagi eljarassal Osszefiiggésben szintén sziikséges modositds, hogy arra egyértelmiien
eld kell irni, hogy a kozigazgatasi eljaras szabalyait kell alkalmazni azzal, hogy az ANTSZ
minden vizsgalat esetén hatarozattal fejezze be a az eljarast (ha szabdlytalansagot nem
allapitanak meg elutasitd hatarozattal, mas esetben pedig a megfeleld szankcid
alkalmazaséval).

Meggondolandé az is, hogy a birosag kiszabasat lehetove kellene tenni a szakfeliigyeldk altal
lefolytatott eljaras végén is az ANTSZ részére, mig a feliigyeleti eljarasanal tekintettel a
korlatozott eljarasi lehetdségekre ezen feladatcsoportnal egyedi birsag 0sszeg meghatarozasa
lehet indokolt a 10 millié Forintos dsszeg helyett joval alacsonyabb mértékben.

A finanszirozoi eljardson érdemben nem indokolt véaltoztatni (pl. bdviteni azon szakmai
eldirasok korét, amit vizsgalhatnak), amivel elkeriilhetd, hogy ujabb parhuzamos eljaras
alakuljon ki a hatésagi és a finanszirozoi eljaras kozott. Abban az esetben, ha ez a
parhuzamossadg mégis fennall célszerli a finanszirozoéi eljarast akként valtozatni, hogy a
torvényben irt vizsgalatot (ellatds megfelelt —e a szakmai protokolloknak) a finanszirozé a
szakfeliigyelok eljardsan keresztiill végzi el, tehat a finanszirozd kezdeményezi a
szakfelligyelok eljarasat ¢és azok dontése alapjan hozza meg a sajat szankcioit a
finanszirozassal Osszefiiggésben, mig a szakfeliigyeldi eljards sordn kiszabhatéak a mar
ismertetett egyéb szankciok.

Lehetséges masik megoldas, hogy a hatésagi eljards soran a panasz kivizsgalasanal a
jogszabalyba beépitik azt a korlatozast, hogy a szakfeliigyelok nem jarhatnak el a finanszirozo
feladatkorébe tartozd kérdésnél. Ebben az esetben finanszirozott szolgaltatoval szembeni
szakmai protokollt érintd panasz esetén a finanszirozd, minden mas szakmai feleldsséget
érintd, a szakfeliigyelok eljarasat eléird rendeletben megfogalmazott panasz esetén a hatosagi
eljaras lenne lefolytathat6 és a fennmaradé esetekben torténne csak feliigyeleti eljaras.



A finanszirozoi és hatdsagi eljaras melletti parhuzamossag feloldasanal barmelyik fenti
megoldas megfeleld lehetségest.

A harom biivos szdm a mesék vilagaban, de sziikségtelen a szakmai feleldsség birosagtol
fiiggetlen vizsgélata sordn.

Simon Tamas



