Az érem két oldala, avagy az egészségiigyi szolgaltatok szakmai
felelosségbiztositasanak atalakulasaval kapcsolatos érdekekrol

Mondjak, hogy az ellentétek vonzzak egymast, de sohasem gondoltam, hogy ez a
megallapitds az egészségiigyi szolgaltatok kartéritési feleldsségével kapcsolatos eljarasok
alperesi oldalan résztvevo egészségiigyi szolgaltatokra, valamint a felperesi oldalon szerepld
betegekre, illetve hozzatartozdikra is igaz lesz.

A kartéritési feleldsség fennalltaval kapcsolatban a két fél kozotti ellentét természetesen
megmaradt, de az egészségiigyi szolgaltatok szakmai feleldsségével kapcsolatos eljarasok
legtjabb kori, elmul tizéves fejezete, kozelitette €s mara tulajdonképpen egységessé tette a
felek érdekeit abban a kérdésben, hogy a szolgéltatok szakmai feleldsségbiztositasa alapvetd
valtoztatasra szorul.

A szakmai feleldsségbiztositas, akdr a helytallasi limitjének meghatarozasaval és annak
Osszegének 6tmillio forintban torténd bebetonozasaval, akar a felelésség aldli kizarasokkal és
azok jelentds megnovelésével, az egészségiigyi szolgaltatok kartéritési feleldsségével
kapcsolatos eljarasok egyik legfontosabb kérdéséveé valt, igy a két fél egyiittes érdeke is egy
kiemelkedd jelentdségli kérdésben alakult ki.

A jelen tanulmanyban nem arrdl szeretnénk irni, hogy milyen modon valtozzon meg a
szakmai feleldsségbiztositds formdja és tartalma, hiszen azt mds irdsainkban részletesen
kifejtettilk, hanem a felek néhol eltérd célzata, de egységes érdekeit kivanjuk bemutatni
harom fejezetben: a peren kiviili eljards, tovabba a peres eljards, valamint egy konkrét
eljarastol fliggetleniil, a mindségbiztositast érintd kapcsolatok soran.

Nem kivanunk érdemben foglalkozni az egészségiigyi szolgaltatdi oldal azon javaslataival,
hogy a kartéritési felelosséggel kapcsolatos problémak megolddsa a szolgaltatok szakmai
feleldssége soran alkalmazott elvarhatosagi mérce, a legnagyobb gondossag, megvaltoztatasa
kizardlag az elvarhaté gondossagra, valamint a megitélhetd nem vagyoni kartéritések
Osszegének limitalasa. Ezekben a kérdésekben a felek érdekei és véleményei nem egységesek,
de ezek a megoldasi javaslatok nem is Iényeges kérdések, hiszen azok megvaltozasa esetén
sem torténne semmi, ha a szakmai feleldsségbiztositas alapjaiban nem valtozik meg, hiszen a
kartéritések megitélésére az eldzdekben irt valtozasok esetén is sor keriil és azokat valakinek
fizetni kell. A kdz0s valtoztatasi cél ebben a részben fogalmazddik meg, nevezetesen hogy ez
a fizetd fél ne az egészségiigyi szolgaltatd, hanem a szakmai feleldsségbiztosito legyen.

A jelen tanulmanyban egy idedlis megoldast feltételeziink, mely szerint megjelent az
egészségligyl szolgaltatok szakmai felelosségbiztositasanak minimumfeltételeirdl szolo
korményrendelet, ami az eseti helytallasi limitet legalabb negyven (esetenként husz) millid
forintra emelte, meghatarozta, hogy egy szerzddési feltételben milyen kizdrdsok nem
szerepelhetnek és eltordlte, vagy alacsony szinten egy-0sszegben esetleg szazalékosan, de egy
megjelolt limithatarral szabalyozta a szolgaltatok Onrészét, megfogalmazta a biztositasi
esemény fogalmat, a biztositd visszakdvetelési joganak eseteit és a biztositdsi szerzOdés
idoébeli hatalyat is. Létrejott lehetds€g szerint az 0sszes egészségligyi szolgaltatot egybegylijto
biztositd egyesiilet, mint biztositdé — amibdl lathatd, hogy a szerzék nem a kotelezd piaci
biztositast és az azt kiegészité kockazatkezelési alapot, hanem a tényleges biztositasként
miik6dé non-profit biztositd egyesiiletet és az azt esetlegesen kiegészitd piaci biztositast
tekintik helyes megoldédsnak - és kiegészitésként megvaldsult ennek a biztositd egyesiiletnek
az indulashoz sziikséges allami tdmogatasa, illetve a késdbbi miikodéshez sziikséges
viszontbiztositsa is.



A peren Kiviili eljarasrol

A kartéritési feleldsség megallapitasa iranti per egyik félnek sem kedvezo.

Az eljaras hosszu.

Ez a felperes esetében azt jelenti, hogy évek telnek el, mig kartéritéshez juthat. Halalesettel
kapcsolatos tigyben ez azt jelenti, hogy hosszi id6n keresztiil ujra és Ujra eldkeriilnek a
torténtek, ami érzelmileg hatranyos a felperesekre nézve. Egészségkarosodott felperes pedig
nem akkor jut az életviteléhez nélkiilozhetetlen 6sszegekhez, amikor sziikséges lenne.

Az alperesi egészségligyl szolgaltatd a hosszi eljards sordn tobb targyaldson is a
“veédekezéssel,, torddhet, orvosai targyalasokon vesznek részt a gyodgyitas helyett.

Az eljaras mindkét fél szamara pénziigyi nehézséggel jar. Az id6beli elhtizddés szinte minden
esetben biztosan azt eredményezi, hogy az itéletben szerepld, esetlegesen tobb felperest és a
késedelmi kamatokat is érintd, marasztalasi 0sszeg a biztositod jelenlegi helytallasi limitjét
meghaladja, tehat az egészségligyi szolgaltatonak fizetési kotelezettsége keletkezik.

A felperesi oldal a szolgaltato fizetési kotelezettsége mellett nehezebben jut hozza a megitélt
kartéritéshez, esetlegesen csak egy hosszu és részletekben torténd végrehajtasi eljaras mellett.
Az eljaras nyilvéanos.

A médiumok, az elmul tiz év ellenére, még mindig érzékenyen reagalnak a szolgaltatok vélt
vagy bizonyitott mulasztasaira, hiszen azok ,,szenzacidértéke” magas. Egy peres eljaras soran
szamos alkalommal be lehet szamolni a torténtekrdl, ami sem a felpereseknek —hiszen egyre
sz¢élesebb kor ismeri meg a veliik torténteket — sem a szolgéltatoknak — hiszen az eljarés
befejezéséig szinte mindig a mulasztas vélelmezése kertil el6térbe —nem kellemes.

Az eljaras kiszolgaltatott.

A felperesek allitasairol a peres eljaras sordn a birésdgok szamara az igazsagiigyi orvos-
szakértok nyilatkoznak, akik néhany sajnalatos esetet kivéve nem elfogultak, de
indittatdsukkal sohasem tudnak majd leszdmolni, hiszen az egyetlen szakértdi teriilet az, ahol
egy szakértének a sajat szakmaja és egy kiviilallo kozotti vitdban kell dontenie, minden mas
esetben a szakértd, két kiviilallo, a szakértd szaktertiletét érintd, vitdjaban dont.

Az alperesek orvos-szakmai tevékenységét a birdsag értékeli, ahol a bird, orvosi végzettség
hianydban, nem donthet orvos-szakmai tuddsa alapjan, hanem a rendelkezésre all¢ iratok
segitségével, a meggydzddése és a jogi tudasa alapjan hataroz.

A fentiek elkeriilésére egyediil a peren kiviili eljarasok, a sikeres peren kiviili egyezségek,
megndvekedése jelenthetne megoldast.

A peren kiviili eljarés rovid

Ezek az eljarasok néhany honap alatt befejezodhetnek, tehat viszonylag gyorsak.
Természetesen sziikséges, hogy az eljaras gyors befejezése érdekében valamennyi résztvevo
kozremiikodjon. A felperes az egyezségi ajanlatanak jogalapjat tdmassza ald szakértdi
véleménnyel, az igényelt kartéritési osszegeket megfeleld bizonylatokkal igazolja és tegye
lehetové, hogy az alperes és a biztositd is érdemben, akar sajat szakértOkkel, akar egyeb
helyekrdl beszerzett iratokkal kialakithassa sajat allaspontjat. Az alperes a részére benyujtott
egyezségi ajanlatot a belsd eldirdsai alapjan az érintett orvosok ¢€s osztalyok bevonésaval
vizsgalja meg, és annak jogalapi részére irasban valaszoljon, majd azt kdvetden a biztositasi
szerzOdésben eldirt hataridé alatt nyujtsa be az egyezségi ajanlatot a sajat allaspontjaval
egyiitt a biztositohoz. A biztositd a beérkezett iratokat a jogalap vonatkozdsdban vizsgaltassa
meg a sajat szakértdjével. Abban az esetben, ha a jogalap kérdésében egységesen az, az
allaspont, hogy az egyezségi ajanlat megalapozott mindharom fél bevonasaval keriiljon sor az
Osszegszerliségi targyalasokra, mig, ha az egyezségi ajanlat megalapozatlan az 6sszegszerliség
vizsgalata nélkiil érdemi indokolassal keriiljon sor az ajanlat elutasitasara. A fenti folyamat
gyorsasaga ugy biztosithatd, hogy a felek jogait és kotelezettségeit a jogszabalyoknak,



valamint a biztositasi szerzddésnek részletesen kell tartalmaznia azzal, hogy azok be nem
tartasat megfeleléen szankcionalni kell. Ez utobbi rendelkezések a jelenlegi szabalyozasban,
kiilonosen a tobbféle biztositadsi szerzodés miatt, hidnyosak ¢és kaotikusak, az egységes
biztositasi feltételek remélhetden eredményes valtozast idéznek eld.

A peren kiviili eljaras titkos, zart-kora.

A megallapodo feleknek nem érdeke, hogy a nyilvanossag tudomast szerezzen az egyeztetési
szandékrol, hogy az egészségiigyi szolgaltatd elismerte a mulasztdsat, hogy a kérosult
csokkentette az igényeit az egyezség érdekében. Igy sajat érdekiikben hallgatnak az
egyeztetési folyamatrol, hiszen, ha nyilvanossagra keriil elképzelhetd, hogy mar a masik
félnek nem lesz érdeke az egyezség megkotése. A felek az egyezségi megallapodasban
titkossagi zaradékot tehetnek, és ebben az esetben még a megkdtott egyezségrol sem lehet
sehol nyilatkozni, azt csak a felek ismerik.

A peren kiviili eljaras nem kiszolgaltatott

A peren kiviili eljarasban a biztosito szakértdje vizsgalja meg az iratokat, akinek az érdekei a
biztositd gazdasagi érdekeivel esik egybe, igy a karosult nincs kiszolgaltatva egy esetleges
szakmai elfogultsagnak. A peren kiviili eljarasban a biztositd nem itélkezik a szolgaltato
tevékenysége felett, hanem egy egységes akarat kialakitdsara torekszik, tehat a szolgéltato
akarata dont, ha nem kivéanja nincs egyezség még, ha a biztositod szeretné is azt. A szolgaltato,
tehat a peren kiviili eljaras sordn az érdekeit érvényesitheti, mas kérdés, hogy a szakmai érvek
sokszor nem megalapozottak, néhol csak a tekintély védelmében fogalmazddnak meg. Ilyen
esetekben lehetdsége van a biztositnak, hogy a financidlis eszkozeivel szolid nyomadst
gyakoroljon az egészségiigyi szolgaltatora

Lathato, hogy a peren kiviili eljaras minden részletében eldnydsebb a peres eljarassal
szemben, nem beszélve arrdl, hogy az egyezséget kotd felek a peren kiviili eljaras soran
torekednek arra, hogy a megegyezés érdekében az egyezségi Osszeg ne haladja meg a
biztositd eseti helytallasi limitjét. Ez kedvezd az egészségiigy szolgaltatonak, hiszen nem
terheli fizetési kotelezettség, az esetleges alacsonydsszegli onrészt kivéve, de kedvezd a
karosultnak is, hiszen hamarabb jut hozza, igaz az alacsonyabb Osszegli kartérités¢hez, és
kedvez0 a biztositonak is, ugyanis csak a rovidebb idejii peren kiviili eljarasig kell tartalékban
szamara hatranyos kamatokkal jar. Az egyezségnek, tehat financidlis elonyei is léteznek
mindegyik fél javara.

A fenti elényok ellenére jelenleg alig jon létre peren kiviili egyezség, mig az 1998-1999-ben
szamos egyezség kotetett, valamennyi résztvevo érdekeinek megfelelden.

A peren kiviili egyezségek hianyanak oka az egészségligyi szakmai feleldsségbiztositas
jelenlegi helyzete, ami 1992 6ta nem valtozott, illetve, ahol moddosult, ott kizardlag a
biztositok eldnyére €s a szolgaltatok, valamint a kdrosultak hatranyara.

A biztositok eseti helytallasi limitjei szinte minden esetben még mindig 6tmillié forint, a
biztositok olyan koriilményeket alkalmaznak kizarasként, amikor nem dallnak helyt a
biztositasi esemény ellenére, ami az egészségiigyi szolgaltatas alapjait érinti (t4jékoztatasi
mulasztasbol eredd karosodas), szakmdkat, diagnosztikus moddszereket zarnak ki a
helytallasbol (plasztikai sebészet, CT, MR okozta karosodas), a szolgaltatokkal szembeni
visszakovetelési jogaiknak az eseteit bovitik, magas 10 % Onrész terheli a szolgaltatdkat, és a
biztositasi szerzddések iddbeli hatalyan keresztiil a helytallasi kotelezettségiiket is lesziikitik a
szerzOdés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett €s bejelentett kareseményekre.

Ilyen feltételek mellett vagy a biztosité nem akar egyezkedni, hiszen valamelyik kizar6, vagy
visszakovetelési okra, esetleg a biztositasi szerzOdés idébeli hatdlyara hivatkozhat, vagy a



karosult nem kivan egyezséget kotni, hiszen az alacsony eseti helytallasi limit mar a
esetekrdl, és természetesen a szolgaltatd sem kivan egyezséget kotni, mert nem tudja a magas
onrészt fizetni, illetve az eseti helytallasi limiten feliill nem vallalhat kotelezettséget, mert
nincs pénze, illetve azt tiltja az Allamhaztartési térvény is.

Mindenképpen sziikség van, tehat egy olyan valtozasra, amit a jelen cikk elején jelzett idedlis
helyzet jelenten, nevezetesen, hogy megjelenne az egészségiigyi szolgaltatok szakmai
feleldsségbiztositasi minimumfeltételeir6l sz6ld6 kormanyrendelet, létrejonne az egész
egészseégligy teriiletét lefedd biztositd egyesiilet €s megvalosulna annak allami tdmogatasa is.
Azt, hogy miként kell valtozatni a minimumfeltételeknek mar a korabban hivatkozott
cikkeink tartalmazzak, azok megismétlését nem kivanjuk.

A fentiek idedlis megvaltozasa esetén a halédlesettel és a kisebb egészségkarosodasokkal
kapcsolatos kartéritési igények minden esetben peren kiviil lezarhatéak lennének, hiszen azok
Osszegszerliségei igénye biztosan nem haladnd meg az 10 eseti helytallasi limitjét a
biztositonak. A sulyos, maradando egészségkarosodassal jar6 karesemények jelentds része is
peren kiviil lezarulhatna, ha a felek kolcsondsen felismerik az egyezségek eldonyeit, de még
azokban az esetekben is, amikor ez nem torténne meg, az egy0sszegli marasztalas szinte
mindig lezarhaté lenne peren kiviil és az egészségligyi szolgaltatokat csak a havi jaradék
megfizetése terhelné, ami csak akkora terhet jelentene mintha egy 0j dolgoz6t alkalmaznanak.

Az egységesen létrejott, fentiek szerint miikkodd, biztosité egyesiilet, a megvaltozatott
feltételek mellett hatékonyan betdltheti, tehat a biztositasi funkciot, 4jbol megvalosulhatnak a
peren kiviili egyezségek €s azzal kapcsolatos az el6zdekben jelzett elonyok is.

A peres eljarasrol

A szakmai feleldsségbiztositds minimumfeltételeirdl szo6ldo kormany-rendeletben ideélis
esetben meghatarozott, a biztositot terheld kotelezettségek, valamint az egész egészségiigyet
biztositd egy biztositd egyesiilet 1étrejotte, az egységes rendszer érdekében megkivanja, hogy
a szolgaltatok ¢és a biztositok jogi képviseletét a biztositd mellett szervezddott szak-
jogaszokbol allo csapat lassa el. Kialakulna, tehat a biztositok mellett az olyan iligyvédekbdl
egy megfeleld szak-jogdsz csapat, akik barhol bevethetéek az orszagban, barmelyik
szolgaltato képviseletében. Az alperesi €és a biztositoi oldal képviselete is egységessé valik,
hiszen a jogi képviseletet a biztositoval szerzddott ligyvédek latnadk el, a szolgaltatoknak a
jogi képviselet koltséggel nem jarna, mig a biztositok a legjobb szaktudéassal rendelkez6
iigyvédeket is szerzddtetni tudnak.

A jogi képviselet segitésére kialakulna a biztositdé mellett egy megfelel6 orvos-szakértoi
csoport, akik sajat és egy altaluk miukodtetett szaktandcsaddi halozaton keresztiil a
szolgaltatok érdekeinek megfeleléen szakmailag megalapozottan véleményeznék a kartéritési
igényeket, és a peres eljards soran késziilt iratokat, szakvéleményeket, értékelésiikkel
tamogatnak szakmailag a perben képviseld iigyvédeket. Ez a szolgéltatoknak szintén nem
jelenten kiadast, hiszen ezt a szolgaltatést is a biztositoé nyljtana.

Meglepd modon ezek az egészségiigyi szolgaltatoknak kedvezd képviseleti valtozasok
hasznosak lennének a karosultaknak is, hiszen a birdsag el6tt nem lennének felesleges vitak,
azok kizéarolag az egészségiigyi szolgaltatok szakmai feleldsségével kapcsolatos szakmai
kérdésekrél szolnanak. Ez konnyitené a kdrosultak képviseldinek munkdjat is, hiszen
kialakulndnak a mindkét oldalrél jové szakmai érvek hatdsara az tgynevezett tipus tigyek,



azok szama egyre szaporodna, ami azt jelentené, hogy mar az eljaras elején kiszamithatova
valna jelentds részben a feleldsség kérdése.

A tipus iigyek hatdsara természetesen novekednének a peren kiviili egyezségek is, hiszen a
szakmai képviselet esetén egy a szolgaltatora hatranyos tipusiigy mellett a biztositot és a
szolgaltatot képviseld jogi és szakértdi képviselet nyilvan a megegyezést fogja javasolni.

A Kkarosultra hatranyos értelmezésii tipus iigyben pedig a karosultak vagy eleve nem
inditandnak eljarast, vagy a szakmailag megalapozott peren kiviili elutasitds utan nem
inditanak pert, esetleg a peres eljarads soran kialakult tipusiigy esetén elallnanak a tovabbi
kovetésiiktol.

Lathato, tehat, hogy a szakmai feleldsségbiztositds megvaltozatdsa az alperesi és felperesi
oldalon allo résztvevOknek a perbeli érdekeit is kozeliti, egyesiti.

A mindéségbiztositast érinté valtozasokrol

Az egységes biztositas megvalositasa a jovoben, segithetné az egészségiigyi kozvetités
elterjesztését is, hiszen ez az intézmény, bar jogszabaly sziiletett réla, nem mitkddik.
Abban az esetben, ha egységesen valtozna a szakmai feleldsségbiztosités, az egyesiilet
altalanos szerzddési feltételében kotelezden eld lehetne irni, vagy a biztositasi dij
mértékének egy kedvezményével 6sztondzni lehetne, a mediacié megtorténtét a peren
kiviili eljarasban (a mediacio egyébként magas koltségeit a biztositod egyesiilet vallalna).
Az egészségiigyi kozvetités elterjedése segithetné a peren kiviili egyezségek 1étrejottét az
azzal jaré valamennyi eldnye mellett. Jelenleg a biztositd nem érdekelt a medidcid
lefolytatasaban, hiszen ugyanakkora kotelezettsége van a peres eljaras végén, mint a
sikeres egészségligyi kozvetités esetén, mig az emelt eseti helytallasi limit mellett mar a
biztosito is tud aranyositani. Az egészségligyi szolgaltatd sem érdekelt a mediacios eljaras
lefolytatasdban, hiszen, ha azt a biztositoja nem akarja, akkor magara maradna az
egészségligyl kozvetités végén, ezért inkabb annak elutasitasat valasztja. Elképzelhetd
pedig, hogy az egészségiigyi kozvetitd eljards soran, ahol az érdekek mar tisztdzasra
keriilnek, igy sok esetben kialakulhatna olyan koriilmény, ami mellett vagy peren kiviili
egyezség jon létre, vagy a karosult dont ugy, hogy nincs értelme peres eljarast inditani.

Az egységes biztosito egyesiilet lehetdvé tenné, hogy a jovOben az egészségiigyi
szolgaltatok altal alkalmazott egységes tdjékoztatd nyomtatvanyok is kialakuljanak, hiszen
a biztosito érdeke lenne, hogy azok a nyomtatvanyok megfeleléek legyenek, aminek
kialakitasat nyilvan jelentds mértékben segitené, majd a szerzddési feltételek segitségével
kotelezonek fogadtatna el. Az egységet tajékoztatas az egészségligyi szolgaltatokkal
szemben tamasztott fokozott kovetelmények miatt mar régen sziikséges lenne, de annak
megvaldsitasdhoz nincsenek pénziigyi keretek. A biztosito egyesiilet a sajat anyagi erejével
konnyebben tudna az egységes tajékoztatd nyomtatvanyokat kialakitani, Az egységes
tajékoztatas a biztositonak azért lenne érdeke, mert azon keresztiil kiszamithatova valna,
hogy mit fogad el megfeleld tajékoztatasnak, és mi az, amiért szolgaltatnia kell. A peres
feleknek is jelentOs segitség lenne az egységes tajékozatdo nyomtatvanyok kialakitasa,
hiszen a felperes tudhatnd, hogy minek a tjékoztatasa tortént meg, s mirdl allithatja, hogy
nem volt a tdjékoztatas része, mig a szolgaltatok megszabadulnanak attol a kinos
kotelezettségiiktdl, hogy a targyalasokon az orvosaik szoban igazoljak, hogy a tajékoztatas
tartalma mire terjedt ki.

A tajékoztatas mellett az egységes gyakorlatot segitené a biztositd szakértdinek gyakorlata
is, ami a mindségbiztositason keresztiil hatna a szolgaltatokra, hiszen azon keresztiil



szakmai elvek alakulnanak ki, hogy melyik beavatkozasi mod elfogadhat6 és miért, ami
kiegésziilne a peres eljarasok soran kialakuld, mar hivatkozott tipusiigyekkel.

Az egységes rendszer lehetové tenné az évenkénti szakmai konferencidk megtartasat, a
szolgaltatok tajékoztatasat a birdi gyakorlatrol, a védekezés modjarol, ezekrol kiilonb6zo
kiadvanyok is sziilethetnének. Ez szintén mindkét peres fél érdekét szolgalna, hiszen az ott
elhangzottak illetve leirtak meghataroznak az eljarasaik hatarait, illetve segitené a
birdsagok gyakorlatat is az egységes elbiralas érdekében.

Azt egységes tajékoztatd nyomtatvanyok €s a szakmai elvek, és kiadvanyok, konferenciak,
mint a mindségbiztositas részei, tehat kiszamithatébba tennék az egészségiigyi szolgaltatok
szakmai feleldsségét, ami mind a két peres félnek és a biztositonak is kedvezd lenne.

Osszefoglalas

Megallapithato, hogy az idedlis helyzetként jelzett allapot, a megalkotott
minimumfeltételeken, az egységes biztositd egyesiileten, annak allami tdimogatasan
keresztiil az egészségiigyi szolgaltatok szakmai feleldsségével kapcsolatos eljaras két
oldalan elhelyezked¢ felek, és bizonyos esetekben, a biztositd érdekeit jelentdésen
kozelitené, sokszor egyesitené.

Ennek megéllapitasa, ¢és a jelen cikkben torténd igazoldsa utan egyetlen feladatunk és
egyben kotelezettségiink van csupan, hogy a jelzett idedlis allapotot, annak mindhdrom
hivatkozott 6sszetevdjével, az egészségligyi szolgaltatok szakmai feleldsségbiztositasaval
kapcsolatban rovid idén beliil 1étrehozzuk.

Budapest, 2003. november 9.
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